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經驗分享

• 管理者角度

請參考97年5月15日在中興大學圖書館舉辦的「 96學年度全國公
私立大學院校圖書館館長聯席會」 14:00－14:40 圖書館自動化系統選
擇與轉換（交通大學副館長柯皓仁）
http://www.lib.nchu.edu.tw/96leaders/pdf/datamation.pdf

• 業務者角度

鶯玲在清大圖書館資訊系統組的系統轉換實務之經驗分享
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報告大綱

• 日常準備

• 系統轉換

• 上線、維護

• Q&A
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日常準備

• 練習抓取自動化系統資料
－基本的SQL語法

－使用資料庫管理介面(例:sybase的SQL Central)

－運用ODBC設定關聯sybase

• 記錄利用自動化系統資料運作的客制子系統

• 了解各模組資料庫表單概況
－查出各模組的主Table

－驗證Table欄位和模組介面上欄位的對應關係

－深入了解模組欄位資料和參數設定的關聯變化
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書目、館藏、訂購和發票間的關係
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書目、館藏、訂購和發票間的關係（續）
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訂購檔、發票檔關係
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訂購檔、發票檔關係
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系統轉換

• 需求書

－彙整各模組的規格需求，去除重複提出的條文

－系統程式架構不同，描述需求時避免設限在舊系統的運

作流程模式上

－必備需求和建議性需求的設定

• 招標、決標

－專案管理計畫書及時程甘特圖
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系統轉換（續）

• 硬體架設

－WebPAC服務是否要獨立建置？

－主機IP 、domain name 及主機埠號開放之防火牆設定

• 上線參數

－流通、採購、編目、期刊、WebPAC模組參數

－其他
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系統轉換（續）

• 資料轉檔

－第一次測轉

－書目檔、館藏檔（含期刊）

－第二次測轉

－書目檔、館藏檔（含期刊）、流通檔、書商檔

－第三次測轉
－書目檔、館藏檔（含期刊）、流通檔、書商檔、採購檔、發票檔、

經費檔

－正式轉檔
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系統轉換（續）

• 注意事項
－轉出的檔案說明和待加工處理的需求要明確傳達給系統

廠商的轉檔工程師

－記錄每次轉出的檔案筆數，作為轉入的數量確認和參考

－查看並修正無法順利轉入新系統的原資料記錄

－轉入處理的資料內容是否正確

－轉出擷取的欄位質性是否確實無誤

－業務相關註記的欄位資料是否有遺漏待轉出

－拆解對應轉入指定欄位的處理是否符合所需

－轉入的資料檔記錄之間的關聯是否正常顯示

－累積測轉的修正經驗，避免重犯相同的資料處理問題
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系統轉換（續）

• 資料轉檔（續）
－書目檔

*中文、西文
*圖書、期刊、電子書
*記錄轉出檔案和筆數

*核對轉入筆數
*MARC資料轉出時是否有存在異常的位元編碼
*個別造字的字碼問題
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系統轉換（續）

• 資料轉檔（續）
－館藏檔

*圖書和期刊的館藏檔是否在同一Table？
*圖書館藏檔是否包含發訂中的虛擬館藏記錄？
*圖書採購實價、訂價及台幣、外幣的確認
*期刊館藏檔是否合訂本和現期登錄本分開？
*館藏資料需轉出那些欄位？
那些欄位是新系統在WebPAC查詢的條件？
*期刊卷期部的轉入規則
WebPAC上期刊簡明館藏和詳細館藏的顯示
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系統轉換（續）

• 資料轉檔（續）

－流通檔

*讀者檔、換證檔、交易檔、交易歷史檔、預約檔、

罰款檔

*借閱停權、預約停權和流通的附件註記

*交易歷史檔轉出後篩選出借還的記錄重整後再轉入

*轉入新系統之讀者證號預設密碼的處理規則

*換證檔和交易歷史檔的關係
交易檔和交易歷史檔的關係
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系統轉換（續）

• 資料轉檔（續）

－書商檔

*圖書、期刊的書商檔是否在同一Table ？

*視聽資料的書商是否要從圖書中區分？

*陳年的書商記錄是否重新確認需要的轉出部份？
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系統轉換（續）

• 資料轉檔（續）

－訂購檔

－圖書
*一般Order （含付費order 、交贈order）和Standing Order

*已驗收、發訂中、未發訂和採購價格

*讀者薦購需預約的資料和日後發送預約可借通知單的連動

－期刊
*一份續訂的期刊會有多個訂購批號檔

*包含訂購起迄卷期資訊及經費管理

*未來訂購檔之續訂處理

*採購實價會和經費、發票有關
轉出前必須多次和業務人員溝通處理流程以確保選取的欄位資料是正確所需
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系統轉換（續）

• 資料轉檔（續）

－發票檔

*總發票和發票細目檔

*發票檔和支票檔的關係

*外幣結匯的匯率和手續費
發票細目上的實付金額的計算、發票處理時是否建立支票、是否有分攤連結等，

可作為已報帳和未報帳發票資料的判斷參考。

19



系統轉換（續）

• 資料轉檔（續）

－經費檔
依年度和訂購狀態使用情況，分成不同年度的經費清單和已付款、已發訂、

已到館未付款、未發訂等經費使用的交易處理檔案。
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系統轉換（續）

• 教育訓練

－第一次教育訓練

搭配第一次資料測轉，重點在讓館員熟悉新系統的操作介面

館員的PC皆安裝新系統的Client介面環境

－第二次教育訓練

搭配第二次資料測轉，此階段主要的資料檔已轉入，可依實際訓練操作確

認參數設定、修正相關資料的轉出及評估業務流程是否需要調整

－第三次教育訓練
搭配第三次資料測轉，作為上線前加強館員熟悉新系統操作的訓練
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系統轉換（續）

• 上線方式：新舊併行？直接切換？

• 新系統使用人員之帳密權限設定

• 正式轉檔前準備
－消息通知：內部工作人員（帳號權限控管）

網頁公告及發送E‐mail通知讀者（含密碼變更）

－到期權益：事先將正式轉檔期間都設為閉館日

(所有圖書到期日與預約保留期限均順延)
－各式通知單：正式轉檔當天停止通知單寄送

－WebPAC服務設定：提供館藏查詢

暫停預約、續借和修改個人資料
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系統轉換（續）

• 正式轉檔期間

－服務

*提供離線借還書服務

*櫃台館員可查看舊系統讀者流通資料，但無執行權限

*WebPAC館藏查詢服務照常，不提供線上預約和續借

－轉檔

*規劃從舊系統轉出和轉入新系統各自所需的工作時程

*記錄轉出的全部檔案筆數
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系統轉換（續）

• 正式轉檔期間（續）
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系統轉換（續）

• 正式轉檔期間（續）
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系統轉換（續）

• 正式轉檔期間（續）
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系統轉換（續）

• 正式轉檔

－日期：2008/08/16(六) – 2008/08/20(三)

－轉出資料檔，依序為書目檔、讀者流通檔、館藏檔、

訂購檔、書商檔、發票檔、經費檔
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系統轉換（續）

• 正式轉檔
為期5天，轉出控制在2天內完成，其餘3天給新系統的轉入處理。每轉出一種就傳

給廠商處理，轉檔抓取時間還好，較費時的是檔案對照的說明文件。

－書目檔約轉入100萬筆，從舊系統轉出(不含電子書檔)     

ISO檔筆數約60萬，費時約14小時。

－館藏檔轉出(包含圖書、期刊合訂本、現期登錄本)約

117萬筆

－讀者檔轉出約7萬筆讀者證號(較費時抓取是交易歷史檔)        
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上線、維護

• 上線啟用

－通知館員新系統之帳密正式啟用

－WebPAC以新系統主機服務提供

－舊系統的WWW服務關閉，僅供館員查看資料。

－將正式轉檔期間的離線借還檔案上傳到新系統流通模組

－查核轉入的各模組資料及補註零散不在轉檔範圍的資訊

－調整WebPAC館藏查詢顯示的頁面欄位、版面編排和

功能設定需要

－調整館員帳號權限設定

－依實務情況適度調整系統參數、代碼設定

－持續提出客制需求功能的增修變更
29



Q & A

Thank you
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