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1、 前言

· 在早期年代，電腦是非常昂貴的，很少人能夠擁有一部電腦，現在我們擁有網路數位圖書館，電腦變便宜了。圖書館裏有大量的電腦，現今圖書館該如何組織?

· 傳統圖書館以不同的型式分照片、唱片、地圖等各自獨立典藏。數位圖書館內容包含許多不同媒體及不同主題，圖書館可用不同的數位媒體，如：磁碟、磁帶等儲存書目資料、電子本文、影像或聲音。

· 數位圖書館著重在檢索而不在於館藏。因為資料可能在線上網站取得，館員必須運用其專門知識，在實體館舍之外尋找資料，而不是侷限在圖書館建築內之館藏。

· 數位圖書館的組織是反映使用者的需求為何，而不是館員能夠買多少資料。

· 數位圖書館將嘗試提供支援檢索及取得資訊，而且更全面含蓋使用者的資訊需求。

2、 現今圖書館組織

· 圖書館目前在其母機構中明顯的問題是被刪減其一般的預算。例如，英國大學在1980-81只象徵性花費4%的預算在圖書館，1991-92也只有3%英國圖書館又花費其預算的53-58%在人事費用上。美國圖書館的情形也類似如此。

· 目前圖書館有三個主要新議題：科技、法律和經濟，每一項都將影響數位圖書館的組織。

三、科技 

· 新的科技已被運用在各種不同的功能上，最常見的是OPAC的線上期刊傳遞系統。

· 圖書館必須維護其館藏資訊的說明書，最典型的例子MARC記錄。

· 透過OPAC的傳遞，將紙本圖書的描述，由編目系統不僅連結到流通系統，還可連結到線上傳遞系統。

· 學生只要利用宿舍或教室的電腦，連上校園網路，透過線上傳遞系統就能使用圖書館的資源。

· 圖書館不需要再增加閱覽桌椅，越來越多讀者在電腦上閱讀資料，即使是列印的資料，也是在圖書館外閱讀。

· 以實際進館人數來評量圖書館的服務，已不是最好的量測方式。

· 數位圖書館不需注意實體的空間，而是要提供大量的科技，如：磁碟機、電腦、路由器、及磁帶儲存組件等。

· 矛盾的問題：數位圖書館提供全文影像或文字檔，無一致標準，期待薴訂定標準，以減少不同版本之困擾。

4、 法律

· 數位圖書館必須從其他網站取得許多資訊，數位資訊的購買通常是取得授權，而不是傳統的購買。

· 圖書館必須花費很大的努力去和代理商談合約，說服代理商同意授權無限次數使用的Site Licenses，而不是計次付費的檢索。

· 資訊代理商通常要知道圖書館的使用族群，大部份限定圖書館只提供給在職的教職員及學生，而不包括已畢業之校友。

· 美國著作權修訂白皮書的建議，對圖書館影響較重大的議題包括：

· 數位的合理使用：

修訂版建議數位資料沒有合理使用權，數位傳輸的確侵犯著作權。但此建議未被採用。

· 著作權的宣告與註冊：

在美國的出版品不須要註冊便自動產生著作權，修訂版建議將著作權從作者死後50年延長到70年。但這樣的問題要到2038年才會發生。

· 數位保存：

目前的著作權法允許圖書館將損壞的資料重製。修訂版的改變是法律允許為保存而進行數位重製，但必須符合二要項：

(1) 紙本資料損壞，得以掃瞄轉換成數位型式。

(2) 數位型式已過時，必需轉換成新的數位型式，如CD-Rs轉換成DVD。

· 著作人格權(Moral Rights)：

在著作權買賣之後，作品的原創者仍保有一定的權利。特別是作者的辨識及禁止某種型式的改變。

· 資料庫的保護：世界智慧財產權組織（World Intellectual Property Organization，簡稱WIPO）所提的修訂版過於嚴苛，並未通過。資料庫過度保護，造成學術研究的阻礙。

· 義務(Liability)：圖書館對提供給讀者的圖書沒有責任，但數位時代並未清楚此種情況是否改變。

· 抄襲(Plagiarisn)

· 誹謗(Libel)

· 民事的侵權行為(Tort Liability) ：

· 不良的投資廣告或醫療健康廣告。
· 有人在圖書館取得錯誤的資訊，以從事作家或出版者。

· 航空圖的出版者若出版設計不良的航空圖，導致意外事故的發生。

5、 經濟

· 數位圖書館能輕易的傳輸資料，讀者不能分辨資料是從那一網站取得。

· 圖書館將會有更多特別的收費服務。

· 期刊出版社花費近43%的經費在廣告上。

· 在討論收費與著作權之時，不要忘了圖書館有許多免費的資料，如學位論文、技術報告、政府文件等。

· 數位圖書館需要某種程度的判斷和協助，圖書館不能因為要省錢而鼓勵讀者使用次級資料或錯誤的資料。

6、 集中管理與合作

· 一個更危險的經濟主提是圖書館可能彼此競爭，地理上的區隔已決定了圖書館部份的讀者，在數位時代圖書館外部資源的取得，會造成更大的差異。

· 圖書館需要合作的理由：

· 透過一大組群的機構來傳播專門知識及資源，每個圖書館所負的責任較低。

· 增加討價還價的力量，以爭取最佳的利益。

· 鼓勵發展及採用標準，使每個人的訓練問題較容易。

7、 組織的結構

· 小型圖書館的組織多為採購、編目、流通、參考等。

· 數位化後實體的採購、典藏和流通變得較不重要；訓練、檢索及線上存取變得更重要。

· 會計、人類的資源(Human resources)、收發及發展公共事務依然重要。

· 採購及編目變成著重在評估及幫助讀者，而不是完全在幕後工作。館藏發展將變成更困難。傢具設備、影印和圖書館卡片檢索服務變成較不重要。

· 流通，將會有更多讀者不必到圖書館，透過遠端存取使用圖書館資源。

· 法律問題與經濟問題會產生。

· 參考服務與訓練的需求會增加。

8、 人員、經費和合作

· 沒有人能預知大學的經濟壓力，圖書館的預算將會更嚴苛的受到限制。

· 數位圖書館的發展需要投入費用昂貴的人員及電腦技術訓練。

· 負責實體館藏管理較低階的人員，可能較容易被裁剪減。

· 參考工作及負責讀者服務人員更加重要。

· 線上目錄增加圖書館的流通量，也增加圖書館建築物及人員的責任。

· 圖書館被廣義定義為資訊產業的一部分，圖書館員將自己與電信、傳播、出版人員以及新興的網站維護人員相比較，要求更高的薪資，圖書館的預算因而被感壓力。

· 圖書館可能的因應措施

· 服務收費，以增加收入。此項較不被採納。

· 進一步降低成本。似乎比較有用。

· 若有一些電腦專家可取代許多冗員，雖然其薪資較高，但還是划得來。

· 更實際的作法是館藏資源共享，圖書館聯盟開發共享軟體，甚至共享電腦中心，能降低個別圖書館的維護成本。

· 數位圖書館的組織結構某些會更集中化，而某些又會更分散式。

· 採購和典藏合併成資訊提供。買新的電子出版品、舊資料轉換、向其他圖書館取得授權使用。(集中化管理)。
· 技術服務變成一種電腦程式，可在遠程執行。

· 參考及訓練服務，在使用電子資源上更顯重要。

· 圖書館的預算及管理進入一個變動的時代，圖書館將致力於幫助讀者，而不是花費心思在照顧書。館員更像是在教學，會與人接觸更頻繁，而減少與建築物及資料的接觸。

· 在有限的預算下，圖書館採購電子資源、關閉分館、合作協定以及創新服務概念是必須的。

9、 結語

· 傳統圖書館選擇(Selects)、儲存(Stores)以及供應(Supplies)資訊的功能，在數位時代仍然保存，只是選擇加重在線上(On-demand)；儲存可能是離線(Off-site)；供應可能是轉為電子網頁傳遞(Electronic webpage delivery)。

· 新科技對讀者可能較複雜，需要更多訓練及協助。

· 圖書館較難的課題是如何說服管理者更加支持圖書館。

· 未來成功的圖書館不在於圖書的堆積，而是在於令讀者滿意。

